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de su propio blog. Se aborda el uso de la web (foros,
chats, otros) y en particular de los Blogs (configura-
cién, funcionamiento, usos, utilidades, etc)

4. Ciudad Mavil: interacccion y formacion a través del
teléfono mévil. Los ciudadanos pueden relacionarse
con el Ayto. a través de SMS del teléfono movil, con
servicios como peticién del certificado de empadro-
namiento (SMS al n° 5010), envio diario y gratuito
de niveles de polen en época de alergias, o descarga
del callejero. Se han creado asimismo juegos virtua-
les formativos, de educacién vial o de recorridos por
Zaragoza mediante adivinanzas.

5. Zaragoza Blue. De cara a la Expo, se ha desarrollado
este nuevo servicio para telefonia moévil. Permite re-
cibir gratuitamente, mediante tecnologia Bluetoo-
th, informacién turistica y de servicio: afecciones de
trafico, cortes de agua, noticias relevantes, informa-
cion sobre Expo, monumentos de la ciudad o rutas
turisticas.

GUIMO

Siguiendo el objetivo anterior, se ha desarrollado GUIMO,
guia virtual multimedia que aporta al visitante informa-
cion detallada sobre actividades culturales, monumen-
tos, agenda de la ciudad, edificios singulares, horarios de
museos, comercios y establecimientos de restauracion,
o0 sobre Expo 2008. Funciona sobre la imagen de un de-
tallado callejero interactivo, y esta dotada con GPS, que
permite al usuario conocer su localizacion exacta. Asi
este adapta la informacién a sus intereses especificos
en su visita a Zaragoza. Esta disponible en alquiler en las
oficinas municipales de turismo.

Zivis e Ibercivis

En colaboracién con el Instituto de Biocomputacion y Fi-
sica de Sistemas Complejos (BIFI) de la Universidad de Za-
ragoza y el Laboratorio Nacional de Fusion del CIEMAT, se
puso en marcha ZIVIS, plataforma ciudadana de Stper
Computacion basada en la unién de equipos informa-
ticos de hogares e Instituciones. Esta red de ordenado-
res, propiedad de los ciudadanos, ejecuta calculos para
investigadores locales que individualmente no serian
posibles. Tras el éxito de |la experiencia Zivis a nivel local,
el Bifi ha ampliado la experiencia con una nueva plata-
forma mas potente, Ibercivis.

Migracién municipal Z02 a Software libre

Esta en marcha un proceso de modernizacion que mi-
gra todo el parque informatico municipal a Software
libre, concretamente a la version Zaralinux. Se busca
la independencia tecnoldgica, que evite una relacion
exclusiva con un Unico proveedor o fabricante, con
un ahorro estimado de 1 millén de € cada 3 anos en li-
cencias. Esta actuacion se completa con el proceso de
reciclaje de ordenadores, para utilizarlos como banco
de pruebas para Software libre, y con la creacién de un
cluster para alta disponibilidad y balanceo de carga de
servidores proxy, para un mejor aprovechamiento de
los servidores municipales.
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on the use of the Web (forums, chats and others),
and in particular of blogs (configuration, working,
uses, utilities, etc).

4. Mobile City: interaction and training through mo-
bile phones. People can contact the City Hall through
SMSs, and make use of services such as requesting
residence forms (sending a SMS to 5010), getting dai-
ly and free information on the levels of pollen in the
air, and downloading a street map. Virtual training
games on road education, and on Zaragoza routes

are also available.

5. Zaragoza Blue. This new service for mobile phones
was developed for Expo 2008, allowing citizens to re-
ceive, through Bluetooth technology, free tourist and
services information such as information on traffic,
on water supply cuts, on the city monuments and
tourist routes and latest news.

GUIMO

To achieve the above-mentioned objective, GUIMO
was developed. It is a virtual multimedia guide which
gives detailed information on cultural activities, monu-
ments, the city’s daily agenda, singular buildings, mu-
seums opening hours, shops and restaurants, and,
during the summer 2008, on Expo 2008. GUIMO is a
detailed interactive street map with a GPS that allows
the user to find out exact locations. Thus, when visiting
Zaragoza, visitors can adapt the information to their
own interests. This device can be rented out in the mu-
nicipal tourist offices.

Zivis and Ibercivis

ZIVIS, a citizen platform for super-computation work-
ing as an intranet of private and institution computers,
has been launched in collaboration with the Institute
of Biocomputing and Physics of Complex Systems (BIFI)
of the University of Zaragoza, and the National Labora-
tory of Fusion of the CIEMAT. This network of comput-
ers, owned by citizens, has been carrying out calcula-
tions to help local research that would be impossible
to carry out individually. After the local success of Zivis,
the BIFI has expanded the project with a new more
powerful platform called Ibercivis.

Municipal migration from Zo2
to Free Software

An upgrading process to change all the municipal
computers over to Free Software, more specifically to
Zaralinux, is being under way. Through this measure
the city hall intends to achieve technological independ-
ence and avoid an exclusive relation with a unique sup-
plier or manufacturer. It has been estimated it will save
the city 1 million euro every 3 years in licenses. Recycled
computers are being used as a test bed for Free Soft-
ware. A cluster for high availability and charge swing-
ing of proxy servers, in order to better use the munici-
pal servers, will also be created.
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Fundacién ZCC
(zaragoza Ciudad del Conocimiento)

La Fundacién ZCC esta regida por un patronato que
agrupa al Ayuntamiento, junto a entidades privadas
como Telefonica, Ibercaja, CAl, Endesa o Siemens. Sus
objetivos son, entre otros, impulsar el desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento en Zaragoza en todos los
ambitos de la vida ciudadana; difundir la cultura y el
conocimiento cientificos en todos los sectores sociales,
especialmente entre los jovenes, y, en general, contri-
buir al desarrollo cientifico y tecnolégico local. Siguien-
do estos objetivos, ZCC lleva a cabo gran cantidad de
actividades desde su creacién en 2005, entre las que
cabe sefialar algunas de las mas destacadas:

1. Jornadas Innovate! Europe, que cada afo reunen a
numerosas empresas y neoemprendedores de todo
el mundo, dedicados al uso de las redes sociales y
la web 2.0 (30 compaiiias en 2007). Se realizan de-
mostraciones de las Ultimas tendencias en torno a
la creacién de redes entre usuarios, con productos
especificamente desarrollados por las firmas parti-
cipantes.

2. Jornadas Open Innovation: eventos periédicos enfo-
cados al ambito empresarial y a la innovacién tec-
nolégica. Actian como foros de intercambio de ex-
perienciasy de creacion de redes de contactos, entre
emprendedores y organizaciones involucradas en el
desarrollo de modelos de negocio y de sostenibili-
dad econémica con cédigo abierto en Espafa. Es-
pecificamente, tratan de establecer pautas para la
creacion y dinamizacion de comunidades.

3. Ciencia en Accién: programa incluido dentro de la
Semana Europea de la Ciencia con la que comparte
el objetivo de acercar la ciencia y la tecnologia, en
sus diferentes aspectos, al gran publico. El progra-
ma esta dirigido a profesores, investigadores y di-
vulgadores de la ciencia en cualquiera de sus disci-
plinas siempre con objeto de de hacer la ciencia mas
atractiva para la ciudadania.

4. Zaragoza Directo: foro ciudadano que permite plas-
mar la vision de los ciudadanos sobre Zaragoza,
alojando sus fotos y videos sobre la ciudad, y con su
propio blog general sobre Expo y el Digital Water
Pavilion.

Comité de Expertos de la Sociedad
de la Informacion

Iniciativa conjunta del Ayuntamiento y ZCC, que en
2005 crearon un Comité asesor para la ciudad en el
campo de la Sociedad de la Informacién, el urbanismo
tecnoldgico, y las nuevas redes sociales configuradas en
torno al mismo. Este Comité asesora a la ciudad sobre
estos temas, y en particular, sobre los aspectos mas es-
trechamente relacionados con el proyecto Milla Digital.

El Comité se reune anualmente en Zaragoza, y actual-
mente forman parte del mismo expertos de talla mun-
dial: William Mitchell (presidente del Comité), Manuel
Castells, Peter Hall, Saskia Sassen, Guido Martinotti,
Dennis Frenchman, Pekka Himanen, Francois Bar, Mi-
chael Joroff, o Veronique Kleck.
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Fundacién ZCC (Zaragoza City of Knowledge)

A board formed by the City Council and private com-
panies such as Telefénica, Ibercaja, CAl, Endesa or
Siemens manages the Foundation ZCC. Its objectives
are, among others, to promote the development of the
Knowledge-based Society in Zaragoza in every field,
to spread culture and scientific knowledge, especially
among young people, and to contribute in general to
the local scientific and technological development.
Following these objectives, ZCC has been carrying out
many activities since its launching in 2005, among
them:

1. Innovate! Europe Sessions, where many companies
(30 in 2007) and young entrepreneurs specialized in
the use of social networks and the Web 2.0 from all
over the world gather every year. Demonstrations of
the latest developments in the creation of networks
users, with products specifically developed by the
participants firms, take place.

2. Open Innovation Sessions: Periodical events focusing
on the fields of business and technological innovation.
Open Innovation acts as a forum for the exchange of
experiences and the creation of contact networks
among entrepreneurs and organizations that are tak-
ing part in the development of business models and
economic sustainability with open code in Spain. They
specifically try to establish guidelines for the creation
and dynamization of the communities.

3. Science in action. Science in action is a programme in-
cluded in the European Science Week, aiming at bring-
ing science and technology closer to the people. This
programme is addressed to professors, researchers
and teachers of science in any of its disciplines work-
ing to make science more attractive for lay people.

4. Zaragoza Directo. This forum allows citizens to ex-
press their ideas on Zaragoza, uploading their own
pictures and videos of the city. During Expo 2008 it
offered a blog on the Expo and the Digital Water Pavil-
ion.

Committee of Experts on the
Information Society

This is a joint initiative of the City Council and ZCC
launched in 2005 in order to offer the City of Zaragoza
advice on Information Society, technological urbanism,
new social networks, and in particular on aspects more
closely related to Milla Digital.

The Committee meets every year in Zaragoza and at
present is composed by first—class experts such as Wil-
liam Mitchell (President of the Committee), Manuel Cas-
tells, Peter Hall, Saskia Sassen, Guido Martinotti, Den-
nis Frenchman, Pekka Himanen, Francois Bar, Michael
Joroff, and Veronique Kleck.
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Innovate Europe. TABLA RESUMEN DATOS HOGAR 2007 / SUMMARY TABLE OF HOME DATA 2007 ZARAGOZA CAPITAL ARAGON

Hogares con ordenador (1) 62,98% 56,18%
Homes with computer (1)

Hogares con acceso a internet (1) 51,93% 43,84%
Homes with access to the Internet (1)

Hogares con banda ancha (2) 71,53% 69,82%
Homes with broad band (2)

Personas con ordenador y con acceso a Internet en el hogar (3) 84,23% 79,63%
People with computer and Internet access at home (3)

Trabajadores con acceso a Internet en el trabajo (4) 53,08% 51,47%
Workers with access to the Internet in their working place (4)

Estudiantes con acceso a internet en el lugar de estudios (5) 89,04% 86,48%
Students with access to the Internet in their centre of studies (5)

Personas que han accedido alguna vez a Internet (6) 69,38% 64,52%
People which have connected sometime to the Internet (6)

Personas que han accedido en los tltimos tres meses varias veces a la semana (6) 57,54% 51,75%
People who have been connected in the last three months several times per week (6)

Acceso a Internet a los menores de 14 afios (7) 89,47% 90, 60%
Access to the Internet from people younger than 14 (7)

Usuarios de Internet en los tltimos 3 meses que han utilizado la informacién de Internet para 56,65% 54,23%
sus decisiones de compra (10)
Internet users in the last 3 months who have used information for their purchases (10)

Usuarios de Internet en los tltimos 3 meses que tienen cuenta de mail (10) 91,25% 86,55%
Internet users in the last 3 months with an e-mail account (10)

Usuarios de Internet en los tltimos 3 meses que han tenido problemas al utilizarlo (10) 73,38% 79,05%
Internet users in the last 3 months with problems when using it (10)

Usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses que han comprado alguna vez por Internet (10) 40,30% 38,18%
Internet users in the last 3 months who have purchased by the Internet (10)

Personas que han comprado alguna vez por Internet (8) 26,17% 23,34%
People who have purchased something by the Internet (8)

Usuarios de Internet en edades de 15 a 24 afios (9) - 97,02%
Internet users between 15 and 24 years old (9)

Usuarios de Internet en edades de 55 a 64 ainos (9) - 31,70%
Internet users between 55 and 64 years old (9)

(1) Sobre el total de hogares; (2) Sobre el total de hogares con acceso a Internet; (3) Sobre el total de personas con ordenador en el hogar; (4) Sobre el total de personas que
trabajan; (5) Sobre el total de personas que estudian; (6) Sobre el total de personas encuestadas; (7) Sobre los hogares en los que hay nifios; (8) Sobre el total de personas
encuestadas; (9) Sobre el total de usuarios de Internet; (10) Sobre el total de usuarios de Internet en los tltimos 3 meses.

(1) Of the total of homes; (2) On the total of homes with Internet access; (3) Of the total of people having a computer; (4) Of the total of working people; (5) Of the total of
students; (6) Of the total of surveyed people; (7) Of the total of homes with children; (8) Of the total of surveyed people; (9) Of the total of Internet users; (10) Of the total of
Internet users in the last 3 months.

Fuente: Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacién. Penetracion de Internet en Aragén. Datos de Hogares 2007.
Source: Aragonese Observatory for Information Society. Internet access in Aragon. Household data for 2007.
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